INTERNET SITESI GIZLILIK VE CEREZ POLITIKALARI

Isbu Gizlilik Politikasi, Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon
Otel tarafindan isletilmekte olan ............................ internet sitesinin (Site olarak anilacaktir) igletilmesi
sirasinda Site kullanicilary/ziyaretgileri (Veri Sahibi olarak anilacaktir) tarafindan Piramit Sifa Saglik Hizmetleri
Turizm ve Ingaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel ile paylasilan veya Piramit Sifa Saglik Hizmetleri
Turizm ve Insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel’in, Veri Sahibi’nin Site’yi kullanimi sirasinda iirettigi
kisisel verilerin kullanimina iligskin kosul ve sartlar1 tespit etmektir.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikast ile kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak aydinlatilmig oldugunu ve
kisisel verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimina muvafakat ettigini beyan eder.

Kisisel verilerinizin iglenmesine iligkin detayli bilgilere ................................ adresinden ulasabilirsiniz.

Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel, isbu Gizlilik ve Cerez
Politikalar1 hiikkiimlerini diledigi zaman degistirebilir. Giincel Gizlilik Politikas1, Veri Sahibi’ne herhangi bir
yontemle sunuldugu tarihte yiiriirlik kazanir.

Hangi Veriler islenmektedir?

Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel tarafindan islenen ve
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel veri gergek kisileri belirli veya belirlenebilir
kilan her tiirli veridir. Aksi agikca belirtilmedikge, isbu Gizlilik Politikas1 kapsaminda arz edilen hiikiim ve
kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri kapsayacaktir.

Kullanici Bilgisi

Kullanici Islem Bilgisi

Kimlik Bilgisi

[letisim Bilgisi

Islem Giivenligi Bilgisi
Talep/Sikayet Y onetimi Bilgisi
Finansal Bilgi

Pazarlama Bilgisi

6698 sayili Kanun’un 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri dondiiriilemeyecek sekilde anonim hale getirilen
veriler, anilan kanun hiikiimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iligkin igleme
faaliyetleri isbu Gizlilik Politikas1 hiikiimleri ile bagl olmaksizin gerceklestirecektir.

Verilere Erisim

Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel, Veri Sahibi'ne ait
kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu Gizlilik Politikasi ile belirlenen
amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in MNG Turizm’in hizmetlerinden faydalandlgl ticilincti kisilere, s6z konusu
hizmetlerin temini amaciyla smirli olmak tizere aktarilabilecektir. Piramit $ifa Saglik Hizmetleri Turizm ve
Insaat LTD. STi. — Grand Piramit Kanyon Otel ayrica, isbu Gizlilik Politikasi'nda belirtilen amaglar dahilinde
verileri ig ortaklar1 ve tedarikgileri ile hukuken yetkili kurum ve kuruluslara aktarabilecektir.

Veri Sahiplerinin Haklar1 ve Diizeltme Talepleri

6698 sayil1 KVKK 11.maddesi geregince, Kisisel Veri Sahibi’nin haklar1 asagidaki gibidir:

Kisisel Veri Sahibi, Sirketimize (veri sorumlusu) basvurarak kendisiyle ilgili;

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,



6. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ii¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme, haklarina sahiptir.

S6z konusu haklar, veri sahipleri tarafindan ......................... adresinde yer alan MNG Turizm ve Ticaret
A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’nda belirtilen yontemlerle iletilmesi halinde 30 (otuz)
giin icerisinde degerlendirilerek sonuclandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir ticret talep edilmemesi
esas olmakla birlikte, Sirket’in, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen ticret tarifesi lizerinden
ticret talep etme hakki saklidir. Bu iicretler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin
korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine gore belirlenen tarife {izerinden tespit edilir.

Veri Sahibi’nin giincel bilgileri saglamamig olmasi halinde Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat
LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel’in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Veri Sahibi, herhangi bir
kisisel verisinin Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel
tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte bulunmasi halinde Site’nin isleyisinden tam olarak
faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan
eder.

Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasina Yonelik Alinan Tedbirler

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen sartlarda; 6698 sayili Kanun’un
12. maddesine uygun olarak, Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Ingaat LTD. STI. — Grand Piramit
Kanyon Otel tarafindan veri giivenliginin saglanmasi i¢in,

e Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel, Veri Sahibi hakkinda
elde ettigi kisisel verileri isbu gizlilik politikas1 ve Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina agiklayamaz ve
isleme amac1 disinda kullanamaz.

Site iizerinden bagka uygulamalara link verilmesi halinde, Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Ingaat LTD.
STI. — Grand Piramit Kanyon Otel uygulamalarin gizlilik politikalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir
sorumluluk tagimamaktadir.

Cerez (Cookie) Kullanimi

............................... web sitesi (“Site”) Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat LTD. STI. —
Grand Piramit Kanyon Otel, (“Grand Piramit Kanyon Otel,” olarak anilacaktir) tarafindan isletilmekte olup
Grand Piramit Kanyon Otel veri sorumlusu olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
(“KVKK?”) ve sair mevzuat kapsaminda Site’nin kullanicilarinin kisisel verilerini toplamak web sitesi
kullanicilarinin internet sitesinden en verimli sekilde faydalanabilmesi ve kullanic1 deneyimlerini iyilestirmek
ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla gerezler, web isaretcileri ve piksel etiketleri gibi bazi otomatik veri
toplama teknolojilerini kullanabilmektedir.

Bu Cerez Politikas1 yalnizca Site’nin ¢erez kullanimini kapsar ve reklamcilar tarafindan istek yonetimi
kullanimin1 kapsamaz. Site, AB Cerez Direktifi de dahil olmak iizere kiiresel diizenlemelerle uyumludur. Site
kullanicilarinin Site’ye girdiklerinde gerezleri kullanmalari 6nerilir. Grand Piramit Kanyon Otel, gerekli
gordiigii durumlarda, bu Cerez (Cookie) Politikasi’n1 degistirebilir.

Cerez Politikasi’nin degistirilmesi durumunda sayfanin iist kismindaki glincelleme tarihinden itibaren gegerli
olacaktir. Kullanicilarin Cerez (Cookie) Politikasi’n1 belirli zamanlarda inceleyerek c¢erez kullanimu ile ilgili
bilgi edinmesi tavsiye edilmektedir.

Cerez kullanimini1 onaylamiyorsaniz tarayicinizin ayarlarindan Cerezleri silebilir veya engelleyebilirsiniz.
Cerezlere izin verilmemesi halinde web sitesinin bazi 6zelliklerinin islevselligini yitirebilecegini hatirlatmak



isteriz. Tarayicinizdan Cerez ayarlarinizi degistirmediginiz siirece bu sitede ¢erez kullanimini kabul ettiginizi
varsayacagiz.

Cerez Nedir?

“Cerezler”, kullanicinin web tarayicisi tarafindan bilgisayarinin sabit disk siiriiciisiinde depolanan bilgi
parcalaridir. Kullanici, Site’yi ziyaret ettiginde Grand Piramit Kanyon Otel sunucusu ¢erezi tantyarak
kullanicinin Site’yi son ziyareti hakkinda bilgi vermektedir.

"Web isaretcileri" (saydam gif veya piksel etiketi olarak da bilinir) hangi igeriklerin etkili oldugu hakkinda
Grand Piramit Kanyon Otel’e bilgi vererek Site’nin i¢erigini daha iyi onetilmesine yardimci olur. Web isaretgisi,
kullanicinin bir sayfa veya e-postadaki etkinligini izlemek icin bu sayfaya veya e-postaya yerlestirilir. Tipki
cerez gibi web isaretcisi de bir kullanicinin ziyaretini izleyerek sunucuya veri gonderir. Ancak g¢erezlerin aksine
isaretciler kimlik belirleme amaciyla kullanilamaz ve tarayici tabanli olmadigi i¢in kullanict bilgisayarinda
hicbir veri depolayamaz.

1P adresleri” (veya bu tiirden diger tanimlayicilar) yerel yasalarca kisisel veri olarak kabul edilmedigi siirece
cerezler ve benzer teknolojiler tarafindan toplanan veriler kisisel olmayan ilgiler olarak kabul edilir.

Cerez kullamlmasimin bashca amaglari;

e Internet sitesinin daha etkili kullanilabilmesi igin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sunulan
hizmetleri gelistirmek, _

e Internet Sitesini iyilestirmek ve Internet Sitesi tizerinden yeni 6zellikler sunmak ve sunulan 6zellikleri
sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek,

e MNG Turizm'in, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik'ten kaynaklananlar basta olmak {izere, kanuni
ve sozlesmesel ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in IP adresi gibi kisisel verilere ihtiya¢ duymasi.

Cerezlerle Hangi Tiir Verilerinizi Isliyoruz?

Cerezler, tiirlerine bagl olmak iizere, genel olarak, Internet sitesine eristiginiz cihazda tarama ve kullanim
tercihlerinize iliskin verileri toplamaktadir. Bu veriler, eristiginiz sayfalari, incelediginiz hizmet ve iiriinlerimizi,
Internet sitesinde yaptiginiz gezintiye iliskin tiim bilgileri kapsamaktadir.

Cerez Tiirleri

Internet sitesinde farkls tiirlerde gerezler kullanmaktayiz. Bunlar internet sitesinin ¢alismasini saglamak igin
kullanilmas1 zorunlu olan ¢erezler, islev ¢erezleri, analiz/performans gerezleri ve hedefleme/reklam ¢erezleridir.

Piramit Sifa Saglik Hizmetleri Turizm ve Insaat LTD. STI. — Grand Piramit Kanyon Otel, isbu politikaya uygun
olarak farkli tiirde ¢erezler kullanmaktadir.

Oturum Cerezleri: Kullanicilarin Site’yi ziyaretleri siiresince kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra silinen
gecici gerezlerdir. Bu tiir ¢erezlerin kullanilmasinin temel amaci ziyaretiniz siliresince internet sitesinin diizgilin
bir bigimde ¢aligmasinin teminini saglamaktir.

Kalic1 Cerezler: Site’nin iglevselligini artirmak, ziyaretgilerimize daha hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla
kullanilan ¢erez tiirleridir. Bu tiir ¢cerezler kullanici tercihlerini hatirlamak i¢in kullanilir ve tarayicilar
vasitasiyla cihazinizda depolanir. Kalici gerezler sayesinde Grand Piramit Kanyon Otel, kullanicinin Site’yi ayn1
cihazla tekrardan ziyaret etmesi durumunda, cihazinda Site tarafindan olusturulmus bir ¢erez olup olmadigi
kontrol etmekte ve 6zel dneriler sunulmasina yardimei olmaktadir.

Zorunlu Cerezler: Web sitesinin dogru bir sekilde ¢aligsmasini saglayan ve 6zelliklerini kullanmaniza imkan
veren teknik ¢erezlerdir. Oturum cerezi kategorisinde yer alirlar. Bu ¢erezlerin engellenmesi halinde web sitesi
ozelliklerinin kullanilamamasi sonucu dogar. Zorunlu ¢erezlerin kullanimi i¢in onayiniz gerekmemektedir.

Analitik Cerezler: Web sitesi deneyiminizi iyilestirmek amaciyla analitik ¢erezler kullanilir. Analitik ¢erezler,
web sitesi nasil kullandiginiz1 (6rn; hangi sayfalar1 ziyaret ettigini, ziyaret siiresini vb.) anlamamizi saglar.
Boylelikle sundugumuz igerikleri gelistirebilir ya da web sitesi tasarimini degistirebiliriz.



Islevsellik Cerezleri: Web sitesini tekrar ziyaret ettiginizde dil tercihlerinizin, bolge se¢iminizin vb.
hatirlanmasina olanak saglar.

Hedefleme/Reklam Cerezleri: Web sitesinde hedefleme ve reklam amaciyla farkli birinci taraf ve {igiincii taraf
cerezler kullanmaktadir. Bu gerezleri tarayicinizin ayarlarini degistirerek ya da bu Politika’da gosterildigi
sekilde cerez tercihlerini degistirerek engellemeniz miimkiindiir.

Internet sitemizde asagida yer alan gerezler kullanilmaktadr.

Cerezleri Kullanim Amaci Cerez Tirii
Google(analytics, doubleclick) Olgiimleme Islevsel ve analitik cerezler
Reklam Ticari cerezler

Site ici iyilestirme

Facebook-Instagram (Meta) Reklam Ticari Cerezler
Segmentify Olciimleme Islevsel ve analitik gerezler
Reklam Ticari gerezler

Site ici 1yilestirme

3. Taraf Firmalar Reklam Islevsel ve analitik gerezler

Ticari cerezler

Cerez Tercihlerinizi Nasil Degistirebilirsiniz?

Cerezlerin kullanilmasi internet sitemizin daha iyi hizmet vermekle birlikte eger dilerseniz ¢erezlerin
kullanilmasini engelleyebilirsiniz. Ancak bu takdirde sitenin tam olarak islevini gosterememesi ve tim
ozelliklerinden yararlanamayabileceginizi unutmayiniz. Cerezlerin kullanilmasini engellemek i¢in kullandiginiz
internet tarayicinizin ayarlarinizi degistirmeniz gerekmektedir. Bu degisiklikler kullandiginiz cihaz ve internet
tarayicisina gore degisiklik gostermektedir. Asagida farkli internet tarayicilari lizerinden gerezlerin
kullanilmasini engellemek i¢in hangi adimlarin izlenmesi gerektigine iligkin bilgiler yer almaktadir:

eInternet Explorer

1. Masaiistiinii acin ve gorev ¢ubugunda Internet Explorer simgesine dokunun veya tiklaymn.

2. Araclar diigmesine ve Internet seceneklerine dokunun veya tiklayin.

3. Gizlilik sekmesine dokunun veya tiklayin, ardindan tiim tanimlama bilgilerini engellemek i¢in Ayarlar'in
altinda bulunan kaydiricty1 yukariya hareket ettirin ve Tamam diigmesine dokunun veya tiklayin.



*Microsoft Edge

1. Microsoft Edge tarayicinizin sag iist kosesinden ii¢ nokta isareti olan boliime tiklayin ve Ayarlar boliimiine
gelin. )

2. 2. Karsiniza gelen yeni pencereden Temizlenecek Ogeleri Se¢ dedikten sonra karsginiza gelen pencereden
temizlemek istediginiz boliimleri se¢in.

3. 3. Burada bir¢ok boliim bulunmaktadir. Istediginizi se¢erek temizleme islemine baslayabilirsiniz

* Google Chrome

Bilgisayarinizda Chrome'u agin.

Sag tistte Diger Ayarlar'1 tiklayn.

Altta Geligmis'i tiklayin. '

"Gizlilik ve giivenlik"in altinda Igerik ayarlari'n1 tiklayin.

Cerezler'i tiklayin.

"Tlim gerezler ve site verileri"nin altinda Web Sitesi'nin adin1 arayn.
Sitenin sagindaki Kaldir simgesini tiklayin.

Noanhkwh =

* Mozilla Firefox

Firefox Menii diigmesine tiklaymn ve Se¢enekler'i secin.

Gizlilik ve Glivenlik panelini sec¢in ve Gegmis boliimiine gidin.

Firefox ayarini ge¢mis i¢in 6zel ayarlar1 kullansin olarak degistirin.

Cerezleri goster... diigmesine tiklayin. Cerezler penceresi goriinecektir.

Arama: alanina, ¢erezlerini silmek istediginiz sitenin adini1 yazin. Aramanizla eslesen g¢erezler
goriintlilenecektir.

6. Silmek istediginiz ¢erez(ler)i se¢ip Secilenleri sil diigmesine tiklayin.
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7. Kapat diigmesine tiklayarak Cerezler penceresini kapatin. Sonra da about:preferences sayfasini kapatin
e Safari

1. Safari > Tercihler'i se¢in.

2. Gizlilik 6gesini tiklaym.

3. Web Sitesi Verilerini tiklayin.

4. Bir veya daha fazla web sitesi se¢in ve sonra Sil veya Tiimiini Sil'e tiklayin.

Politikanin Giincellenmesi

Isbu politika zaman zaman giincellenebilir, liitfen degisiklikler icin diizenli olarak kontrol ediniz.



